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Técnologia y Medios de Comunicacion en Educacion

DEFINICIONES :

A) Diversidad Global en Educacidn a Distancia

Este proceso de universalizacion y proyeccion de un imaginario comun de creencias,
valores, imagenes, reglas operativas y tecnologias influye en el actual proceso de globalizacion y
pérdida de diversidad cultural. Este trabajo se centra en las implicancias para la educacion, y en
la influencia de un paradigma universalista y utilitarista para la produccion de conocimiento, asi
como las posibilidades de implementacion de estrategias de ensefianza y aprendizaje que
favorezcan y cultiven la diversidad cultural y de estilos de pensamiento.

Desde una perspectiva tecnoldgica, la globalizaciéon es la tendencia irrefrenable hacia un
mundo interconectado por redes telematicas digitalizadas. Esto exige la creacion de codigos y
reglas homogeéneas para el intercambio de informacion; lenguajes, imagenes e ideas,
organizaciones y redes, sistemas, programas, procedimientos técnicos y practicas sociales
compartidas. En otros términos, la constitucion de contextos culturales y comunicativos
«universalizados»; una cultura «tecnolégica» y una lengua coman.

B) Comunicacién en la Educacion a Distancia

La comunicacion, es un elemento indispensable en la vida del ser humano, con
ella crea, produce y reproduce creencias, valores y visiones del mundo que le dan la
oportunidad de estar con él y con los otros dentro de uno o varios contextos. Cuando se
aprende se comunica, al comunicar se comparte y al compartir se abren brechas que
permiten constituir codigos variados de expresion. La comunicacién es entonces amor,

porgue uno ama lo que no posee y uno no posee la expresion del otro. En nuestros dias



puede hablarse de dos tipos de educacidon, con considerable familiaridad. La educacion
presencial y a distancia. La educacion presencial (aprendices en un mismo tiempo y
espacio) ha sido, desde la antigtiedad, poseedora de expresiones que se fusionan en actos
comunicativos, es decir actos con cargas de sentido, con intencion, y eso arbitra las
distancias simbdlicas de los participantes. La educacion a distancia se nutre de actos
comunicativos con nuevos matices que iluminan una posibilidad de expresar y compartir
aspectos a mayor alcance espacial y temporal. Dicho lo cual, implementar planes y
programas de estudio que apelen a la dualidad educativa entre educacion presencial y a
distancia, podria fomentar elementos para una sociedad fructifera y proveedora de
conocimientos compartidos, por tal, comunicativos y entonces serd una sociedad capaz de

trascender, pensar y amar.

C) Interracion y Colaboracién en Educacién a Distancia

El surgimiento de los sistemas operativos graficos, a comienzos de los afios 90, abrio las
puertas a una infinidad de herramientas orientadas a la educacion. Hoy en dia, en gran parte
gracias a Internet, muchos escogen aplicaciones interactivas como su modo preferido de estudiar.
Gracias a los saltos tecnolégicos de los ultimos afios, los cursos que se ofrecen en formato digital
son sofisticados, faciles de usar y cuentan con una actualizacién continua, producto no sélo de un

mantenimiento por parte de los creadores, sino de la respuesta que reciben de sus usuarios

D) Herramientas Técnologicas en Educacion a Distancia

Los servicios, las herramientas y los individuos, y las relaciones de interactividad y de
interaccion que logren realizar entre ellos van a constituir una referencia sumamente
trascendental para definir el modelo de EaD. Los Servicios y herramientas tecnoldgicas que se

utilizan en el Entorno EaD son los siguientes:


http://definicion.de/educacion/
http://definicion.de/usuario/

A) Teleservicios asincronicos para el aprendizaje

Esta comunicacion se produce cuando el que transmite y el que recibe no acttan en el
mismo marco temporal. Por ello son servicios "en diferido", es decir que no es possible
comunicarse inmediatamente. Para acceder a los servicios que la red ofrece es necesario que
el usuario posea un ordenador con un médem. Esta es una pieza de equipo que conecta un PC
con el sistema telefonico. Los ordenadores pueden "hablar" con otros por teléfono.

El usuario necesita una contrasefia y algun tipo de software. Con ello puede entrar al
sistema y usarlo.

B) Correo Electronico

Este servicio es sin duda el mas conocido y, junto con la web, el mas utilizado. También

es el mas antiguo, no sélo vinculado a Internet sino a cualquier forma de red y actualmente a la
telefonia movil de cualquier sistema o generacion. Permite enviar un mensaje personal a un
individuo, o a una lista de individuos, que se han definido asi, 0 que tienen una caracteristica
entre si, es decir a un grupo. En éste ultimo caso, debe componer una sola vez el mensaje y elegir
el grupo o la condicion que han de cumplir los destinatarios. Asimismo el usuario de correo
electronico puede recibir mensajes

C) Foros o Listas de discusion

Desde el punto de vista técnico, la lista de discusion es el medio por el cual se pueden
mandar y acceder a mensajes, un correo que permite la comunicacion, tanto de los alumnos o
usuarios entre si, como del tutor a los alumnos, y de ellos hacia el profesor.

Las listas de distribucion permiten la discusion de variados temas en donde cada
participante aporta su experiencia y conocimientos para confrontar, debatir o compartir con

otros usuarios.



Desde el punto de vista pedagdgico, la misma comunicacidn entre este conjunto de
individuos, genera la interaccion, el continuo intercambio que permite aprender cosas nuevas,
enterarse de nuevas tareas, compartir experiencias y por supuesto expresar la opinién de cada
uno.

D) ETP o Biblioteca Virtual

Los FTP(Files Transfer Protocol), transferencia de ficheros, por medio del cual se logra
bajar un fichero remoto, ya sea este texto o binario.
Para acceder a un servidor de ficheros, que los hay publicos o de uso privado (pago), es
necesario conocer y acceder a su direccion, ya sea formato IP o su nombre.
Llevado a nuestro curso, es un almacén de materiales, los cuales es posible acceder
mediante el acceso a Espacio FTP, materiales: De esta manera, es posible entrar a cada una de
las tres materias y acceder al material,articulos, guias y graficos, bajarlo facilmente con el boton
derecho en donde dice "guarder destino como", ya que lo realiza con rapidez. Los profesores
dejan alli sus textos, como si fuera una libreria o biblioteca y en cualquier momento es posible
bajarlos. Esto facilita mucho el entorno de EaD, a todos los participantes y también a los
profesores que en todo momento pueden aclarar, actualizar o mandar un nuevo material para sus
alumnos. Los alumnus asimismo pueden acceder a este material en cualquier momento del curso,
ya que se mantienen alli desde el principio hasta el final del ciclo.

E) Espacio Web:
La Web representa un lugar de informacion que esta constituido por textos e imagenes
desde el que se puede acceder a la informacién marcada o cliqueable en la misma.

Los datos que se difunden estan basados en el modelo de hipertexto. El hipertexto tiene



como caracteristica principal que la informacion que se brinda no es de tipo lineal, sino
hiperdimensional. Es posible disefiar materiales adaptados a diferentes niveles, expectativas,
etc. de los aprendices y estructurar la informacion de modo que los lectores vayan
construyendo sus propios significados seleccionando qué nodo o qué lexia examinaran y cual
dejarén de lado. Un espacio Web tiene que cumplir estos principios que ponen de relieve su
calidad:

1 - Que posea informacion suficiente y consistente, pero sin abrumar ni cansar al

usuario. La pagina debe tener una presentacion sencilla desde la que se puede ir accediendo a
maés informacion en funcidn del interés del usuario.

2 - Debe tener informacion estructurada en distintos niveles y que ésta estructura sea

posible de ser conocida con facilidad.

3 - Que proponga opciones utiles de ayuda o indices para evitar que el usuario se

pierda con tanta informacion.

4 - Que utilice un lenguaje simple y preciso al alcance de todo tipo de navegante.

E) Sistemas y Modelos de Comunicacién en Educacidn a Distancia

A) El Modelo Académico del Sistema de Educacién Abierta y a Distancia (2001, p. 42)
“Reconoce a la Educacion Abierta como una estrategia de la instituciéon que permite el estudio
independiente, implicando el aprendizaje de cada estudiante a su propio paso, sin permanencia
en un lugar especifico, con un profesor y sin la obligacion de cumplir objetivos en un tiempo
limite”.

B) La educacion a distancia es una modalidad educativa que se caracteriza por la
responsabilidad de una institucion para impartir ensefianza, generar, aplicar conocimientos y

construir aprendizaje haciendo uso de las tecnologias para mediar la comunicacion entre



estudiantes, profesores e instituciones, separados en el espacio y/o tiempo, potenciando un
aprendizaje independiente y flexible”. Una condicion indispensable para el proceso educativo es
la comunicacion, en este sentido cuando se trata de Educacion a Distancia, se origina un factor
de separacion entre los actores del proceso, donde la comunicacion se soporta gracias a la
inclusion de diversos medios que no solo facultan la comunicacidn entre sujetos, sino hacen
factible la interaccion (entre los componentes que entran en juego en el proceso de ensefianza y

aprendizaje).

F) Sincronico y Asincronicos

Las comunicaciones sincronicas son aquellas en las que el que transmite y el que recibe
operan en el mismo marco temporal. La teleconferencia es el sistema de transmision sincrénico
que redne a los profesores y a los alumnos en un tiempo real como telepresencia. Esto hace
posible la idea de clase virtual. La teleconferencia sincrénica adopta actualmente tres formas
diferentes: la audioconferencia, la conferencia audiogréfica y la videoconferencia. Todas las
formas de teleconferencia son un intento de usar las telecomunicaciones para reproducir las
formas de comunicacion sincronica que se dan en el aula. En un modelo ideal se deben dar las
siguientes comunicaciones:
1 -Todos tienen que poder escuchar y hablar unos con otros.
2- Todos deben ver a la persona que esta hablando.
3 -Todos deberian ver lo que se presenta en la pizarra y escribir y dibujar en ella de manera
gue todos accedan a observarlo.
4 -Todos los participantes deben poder ver los materiales audiovisuales utilizados como video,
diapositivas o presentaciones multimedia.

5 -Todos tendran que poder manejar e interactuar con cualquier objeto, maquina o equipo



relacionado con la clase.
6 - Los participantes deberdn poder llevarse una copia o grabar lo que alli se estudio.

A) Chat:

Esta herramienta permite entablar comunicacion directa entre dos individuos mediante
textos escritos valiéndose del teclado, y eventualmente la voz a través del teléfono. La
comunicacion es estructurada y regida por un programa de ordenador, que naturalmente, entre
otras opciones dispone de un editor. Esta modalidad permite el intercambio directo de ficheros
de ordenador: textos, graficos, datos numéricos, ejecutables. Se trata de una comunicacion
directa y simultanea. Esta sujeta a las posibilidades del programa, del dispositivo de
codificacion que se utiliza (norma, protocolo, etc.) y de la linea que se utiliza.

B) Audioconferencia :

Es la forma mas basica de utilizar las telecomunicaciones para que tenga lugar una
clase virtual. Profesores y alumnos en dos 0 mas lugares pueden hablar y escucharse
mutuamente. No se trata de una forma de comunicacion por medio del ordenador. Utiliza la
tecnologia existente de la telefonia anal6gica. El sistema telefonico se disefié para que
pudieran hablar dos personas. Para conectar mas de dos lugares se necesita un 'puente’. Las
Ilamadas de conferencia, que unen varios teléfonos, son un servicio estandar de las
telecomunicaciones, y pueden instalar puentes que no resulten caros en los lugares de
teleconferencia que conecten cinco o seis teléfonos. Tales puentes son posibles de conectar
entre si para proporcionar un mosaico de conexiones que esté controlado por el usuario y que
sea tedricamente ilimitado. Los puentes que conectan un gran nimero de teléfonos desde una
base central son caros, y como irradian desde el centro en el que se encuentra el puente, los

costos de transmision pueden ser elevados, especialmente si los otros nodos estan distribuidos



en diferentes puntos alejados entre si e incluyen conferencias.

C) Videoconferencia:

La videoconferencia constituye una herramienta capaz de facilitar la comunicacion
directa y sincrénica entre interlocutores que se ven y se oyen en directo. Mediante su uso se
logra una comunicacion cara a cara y a distancia. En este caso la transmision de imagen y
sonido se establece a través de una red establecida por la linea telefonica.

Este tipo de conferencias, utiliza cAmaras de video y monitores en cada uno de los

centros, para que los participantes puedan verse y oirse entre si. Asimismo es posible mostrar
iméagenes de lo que se discute. La videoconferencia es utilizada principalmente para mostrar unas
personas hablando entre si. En esta modalidad interactiva, el interés se centra en lo afectivo de
ver con quién se estd conversando y como reacciona a lo que se dice. El gran problema de este
recurso, es que las imagenes de video precisan mucha amplitud de banda y esto resulta muy caro.

D) Conferencia Audiogréfica:

La conferencia audiogréafica es una audioconferencia, pero con el afiadido de una
conexion de ordenador que proporciona un tablero virtual. Un centro de conferencias
audiogréficas utiliza dos lineas de teléfono, una para el sonido y otra para graficos, para
transmitir datos entre ordenadores. Este medio utiliza puentes de datos paralelamente a los
puentes de audio, y las posibilidades de tender un puente son las mismas que las de la
audioconferencia, con la excepcidn de que los costos de la linea son dobles.

Todos los centros audigraficos no s6lo proporcionan los medios para hablar y ser
escuchado por todos los demas centros, sino que ademas poseen una unidad de exhibicion de

video (VDU) conectada por un ordenador personal.

E) Ambientes Virtuales de Aprendizaje
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Un Ambiente Virtual de Aprendizaje, es el espacio fisico donde las nuevas tecnologias
tales como los sistemas Satélitales, el Internet, los multimedia, y la television interactiva entre
otros. Se han potencializado rebasando al entorno escolar tradicional que favorece al
conocimiento y a la apropiacién de contenidos, experiencias y procesos pedagogico-
comunicacionales. Estan conformados por el espacio, el estudiante, el asesor, los contenidos
educativos, la evaluacion y los medios de informacion y comunicacion.

Los ambientes de aprendizaje no se circunscriben a la educacién formal, ni tampoco a
una modalidad educativa particular, se trata de aquellos espacios en donde se crean las
condiciones para que el individuo se apropie de nuevos conocimientos, de nuevas experiencias,
de nuevos elementos que le generen procesos de analisis, reflexion y apropiacion. Llamémosle
virtuales en el sentido que no se llevan a cabo en un lugar predeterminado y que el elemento
distancia (no presencialidad fisica) estéa presente.

F) Multimedia y Hipermedia:

A) Multimedia :

Etimologicamente, la palabra multi-media significa "multiples medios”; es decir que se
utilizan diversos medios para almacenar, transmitir, mostrar o percibir la informacion. Mas
precisamente, llamamos multimedia a cualquier combinacién de textos, sonidos, imagenes,
graficos, video y animacion. Los sistemas multimedia comienzan a tener una presencia
significativa en el proceso pedagdgico la que se incrementarad en la misma medida en que crezca
el nimero de computadoras en la escuela y se amplien los accesos a las redes telematicas.

B) Hipermedia :

Acrénimo de los términos "hipertexto” y "multimedia”, que se refiere a las paginas web

que integran informacién en distintos tipos de formatos: texto, graficos, sonidos y video,
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principalmente. Hipertexto es una tecnologia de software para organizar y almacenar
informacion en una base de conocimientos cuyo acceso y generacion es no secuencial tanto para
autores, como para usuarios. Un buen sistema hipertexto estimula el ojeo y la busqueda, distintos
de la lectura de principio a fin. Esta se realiza en base a variadas conexiones punto a punto en el
entramado de la base de conocimiento. Cuando las conexiones llevan a graficos, cuadros,

secuencias de video o musica, el proceso se transforma en hipermedia.

J) Podcast, Vodcast

A) Podcast :

El podcasting consiste en la distribucion de archivos multimedia (normalmente audio o
video, que puede incluir texto como subtitulos y notas) mediante un sistema de redifusion (RSS)
que permita suscribirse y usar un programa que lo descarga para que el usuario lo escuche
cuando quiera, generalmente en su tiempo libre. No es necesario estar suscrito para descargarlos.

B) Vodcast :

El vodcast es un sistemas de edicion para los vodcasts son entre otros el Windows
moviemaker. Funciona casi exactamente como el podcast, salvo que los usuarios en vez de bajar
archivos de audio, deben bajar archivos de video a sus reproductores.2 Los vodcasts permiten
conjugar e interactuar unos con otros conocimientos, participacion entre pares, diferencias
culturales y regionales, multimedia, diferencias en las experiencias de aprendizaje.

K) Teleconferencia:

La teleconferencia es una tecnologia que permite el intercambio directo de informacion

entre varias personas y maquinas a distancia a través de un sistema de telecomunicaciones.

Términos tales como conferencias de audio, conferencia telefonica también se utiliza a veces


http://www.monografias.com/trabajos14/textos-escrit/textos-escrit.shtml
http://www.monografias.com/Arte_y_Cultura/Musica/
http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo_(inform%C3%A1tica)
http://es.wikipedia.org/wiki/Multimedia
http://es.wikipedia.org/wiki/Audio
http://es.wikipedia.org/wiki/V%C3%ADdeo
http://es.wikipedia.org/wiki/Subt%C3%ADtulo
http://es.wikipedia.org/wiki/Redifusi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/RSS
http://es.wikipedia.org/wiki/Telecomunicaci%C3%B3n#telecomunicaciones
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para referirse a las teleconferencias. Este sistema permite el intercambio de audio, video y/o

servicios de transmision de datos, como la telefonia, telegrafia, teletipos, radio y television
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